Vseobecné obchodni podminky

Pavla Holsteinova — masazni a relaxacni studio

Heyrovského 1178/6, 500 03 Hradec Kralové

Provozovatel:
Pavla Holsteinova, ICO 05567637, Labska louka 669/13, 500 11 Hradec Kréalové

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji pravni vztahy mezi poskytovatelem masaznich sluzeb
v relaxacnim a masaznim studiu Pavla Holsteinova, na adrese Heyrovského 1178/6, 500 03
Hradec Kralové, tel. 739676564, ICO 05567637 , a kupujicim nabizenych sluzeb (dale jen
kupujici), ndvstévnikem studia (dale jen navstévnik) a uZivatelem poskytovanych sluzeb (déle
jen zakaznik).

1.2. Provozovatel poskytuje masazni sluzby na zakladé platného Zivnostenského opravnéni a
doklad( osvédcujicich odbornou zplsobilost k vykonavanym ¢innostem.

1.3 Nakupem darkového poukazu, permanentky, telefonickym ¢i osobnim objedndnim
konkrétniho terminu masaze souhlasi kupujici i zdkaznik s témito obchodnimi podminkami.

2. Objednani sluzeb

2.1 Termin navstévy

Termin ndvstévy je tfeba dohodnout a rezervovat predem telefonicky nebo osobné v misté
provozovny.

Dohodnuty termin je zdvaznou objedndvkou. Provozovatel na tento stanoveny termin
rezervuje potrebny Cas , kapacitu a zajisti vhodnou provozni teplotu masdzni mistnosti.

2.2 Zména objednaného terminu

Pokud se zakaznik nemuze z vazinych divodld v dohodnutém terminu dostavit, je povinen
informovat provozovatele predem telefonicky, a to nejpozdéji 24 hodin pfed zahdjenim
masaze, v opacném pripadé bude tato situace vyhodnocena jako absence zakaznika.

2.3 Pozdni ptichod

Dostavi-li se zakaznik do studia tak, Ze zpozdéni tvofi max. % ¢asu rezervovaného pro danou
masaz, bude sluzba provedena ve zkrdceném rozsahu tak, ze skonci v plvodné stanoveném
¢ase za plnou cenu masaze. Pozdéjsi pfichod na masaz se povazuje za absenci zakaznika.

2.4 Absence zakaznika

V pfipadé nepfitomnosti nebo prichodu se zpozdénim vétsim nez 50 % c¢asu rezervovaného
pro masdz, bude po zdkaznikovi pozadovana uhrada hodnoty rezervované doby ve vysi
objednané sluzby, pfipadné bude rovnou odeltena z hodnoty darkového poukazu i
permanentky.



V pripadé dvou absenci zdkaznika nebude jiz tomuto zdkaznikovi umozinéno rezervovat
jakykoliv dalsi termin.

2.5. Odmitnuti poskytnuti masaze

Poskytnuti sluzby mize byt odmitnuto v téchto pfipadech:

a) zdkaznik se dostavi se zjevnymi priznaky infekénich nebo jinych akutnich onemocnéni
onemocnéni,

b) zdkaznik se dostavi v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych latek,

c) zdkaznik se dostavi se zdravotnimi problémy, jeZ jsou kontraindikaci k provedeni masaze
(neprokaze-li se zakaznik potvrzenim o mozZnosti provedeni masaze od svého oSetfujiciho
|ékare, je posouzeni na provozovateli).

d) zakaznik se dostavi v nevyhovujicim hygienickém stavu,

e) zdkaznik se béhem objedndavani terminu masaze vyjadfuje vulgarnim ¢i jinak nevhodnym
zplGsobem.

2.6 Pfedcasné ukonceni masaze

MasdazZ muze provozovatel predc¢asné ukoncit v jejim pribéhu v téchto pripadech:

a) provozovatel u zdkaznika zjisti zjevné ptiznaky infekénich nebo jinych akutnich
onemocneéni,

b) provozovatel u zakaznika zjisti zjevné ptiznaky potziti alkoholickych ndpojl ¢i navykovych
latek,

c) provozovatel u zdkaznika zjisti zjevné priznaky zdravotnich problémd, které jsou
kontraindikaci masaze,

d) zadkaznik se bude i pres opakovanou vyzvu chovat nepfistojnym zplsobem.

Posouzeni situace je na provozovateli.

2.7 Doprovod
Prostory studia nejsou uzpUsobeny pro pobyt dalSich osob mimo osobu zdkaznika.

2.8 Osobni véci a cennosti
Zakaznik je povinen vzit si osobni véci a cennosti dovnitf studia. Provozovatel nerudi za
pfipadné ztraty véci, které zakaznik zapomene ve studiu po svém odchodu.

2.9 Informovany souhlas zdkaznika

Zakaznik je na zacatku prvni navstévy instruovan o zdravotnich rizicich, indikacich a
kontraindikacich poskytovanych sluzeb. Pokud se rozhodne masaz podstoupit, dava tim
jasné a svobodné najevo svlij informovany souhlas.

2.10 Cenik
Cenik je k nahlédnuti ve studiu a na webovych strankdch provozovatele.



3. Reklamace sluzeb
Reklamace poskytovanych sluzeb se fidi Reklamacnim fadem provozovatele.

4. Darkovy poukaz

4.1. Pouziti darkového poukazu

Darkovy poukaz lze pouzit na Uhradu sluzby dle typu poukazu. U darkového poukazu s
uvedenou nomindlni hodnotou Ize pfesny druh a rozsah dohodnout pfi sjedndvani terminu
navstévy, nebo pred zahdjenim masazZe. Popis jednotlivych masazi je uveden na webovych
strankdach studia.

Platbu darkovym poukazem je nutno nahl3sit pfi objedndvani konkrétniho terminu.

4.2. Hodnota darkového poukazu

Hodnota darkového poukazu se mlze pohybovat po dohodé s provozovatelem v rliznych
nominalnich hodnotach. Minimalni hodnota darkového poukazu ¢ini 500 K& a maximalni
6000 K¢. Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za hotovost.

4.3. Platnost darkového poukazu

Darkovy poukaz je platny, je-li opatfen razitkem a podpisem provozovatele, pokud nebyla
vyCerpdna jeho hodnota, nebo neuplynula jeho expiraéni Ih(ta. Platnost darkového poukazu
je 3 mésice od data jeho prodeje, neni-li na poukazu vyslovné uvedeno jinak.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1 Bezpecnost prace a prevence rizik na pracovisti

Vstupem do provozovny vyjadfuje zdkaznik souhlas se svou povinnosti dodrzovat pravidla
bezpecnosti prace a prevence rizik na pracovisti provozovatele a povinnosti dodrzovat
bezpecnostni pokyny maséra.

5.2. Platnost a ucinnost
Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a U¢innost dne 1. 3. 2021.

Reklamacni rad

Tento Reklamacni fad upravuje zplsob a podminky reklamace poskytnutych masaznich
sluzeb Provozovatelem:

Pavla Holsteinova

Labska louka 669, Hradec Kralové 11, 500 11

ICO: 05567637

Telefonni Cislo: 739 676 564

Adresa provozovny: Heyrovského 1178/6, 500 03 Hradec Kralové

Tento reklamacni fad je vydavan v souladu s Ob¢anskym zdkonikem a Zakonem o ochrané
spotrebitele, oboji v platném znéni.



1. Sluzbou se rozumi poskytovani masaznich a relaxacnich sluzeb dle nabidky.
Objednatelem, zakaznikem je fyzickd nebo pravnicka osoba, které poskytovatel (téz
provozovatel) poskytne na zakladé objednavky sluzby ze své nabidky.

2. Provozovatel odpovida zejména za to, Ze:

e sluzby odpovidaji popisu na webovém rozhrani nebo popisu ve vzajemné
komunikaci vztahujici se ke smlouvé;
e sluzba je poskytnuta v dohodnutém terminu a na dohodnutém misté;
e sluzba ma vlastnosti, které mezi stranami byly ujednany, které jsou provozovatelem
popsany, nebo které mohl zdkaznik ocekavat s ohledem na povahu sluzby a na
zakladé reklamy, a zaroven je sluzba v odpovidajici kvalité a rozsahu.

3. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba, kterd mu byla poskytnuta provozovatelem, ma vadu, je
povinen veskeré zavady (nesplnéni sluzeb) bezodkladné ozndmit poskytovateli sluzby
(nejpozdéji ihned po skonceni masaze bez zbyte¢ného odkladu). V pripadé, Ze tak neucini,
zanikne jeho pravo na nahradu vady sluzby.

4. Zakaznik je povinen aktivné pfrispivat k odstranéni vady sluzby.

5. Vyfizeni opravnéné reklamace spocivd v bezodkladném odstranéni vady sluzby. Nelze-li
vadu sluzby odstranit, ma zdkaznik prdvo na pfimérenou slevu z ceny sluzby nebo
poskytnuti nahradni sluzby.

6. Poskytovatel je povinen zakaznikovi vratit ¢astku v pIné vysi za neposkytnuté sluzby, byla-
li prekdzka na strané poskytovatele.

7. Pravo z vadného plnéni nelze uplatit v pfipadé, kdyz:

e zadkaznik o vadé pred poskytnutim sluzby védél;
e z3dkaznik vadu sam zpUsobil, zejména porusenim Obchodnich podminek
provozovatele.

8. Reklamace jsou v souladu se zakonem na ochranu spotfebitele pfijimany na adrese
provozovny:

Pavla Holsteinovd — masazni a relaxacni studio

Heyrovského 1178/6, 500 03 Hradec Kralové

9. Souhlas s Reklamaénim rddem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami stvrzuje zdkaznik
objednanim konkrétniho terminu masaZe, zakoupenim darkového poukazu nebo

permanentky.

Tento Reklamacni fad je uverejnén na verejné pristupném informacnim systému s mozZnosti
dalkového pfristupu (internet), a to na adrese www.masazesrdcem.cz.

Tento Reklamacni fad je platny a ucinny od 1.3. 2021.



